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1. INTRODUCAO

No ambito da WP1 “Mapeando o contexto das necessidades de pesquisa sobre
empregos informais e economia informal nas IES da América Latina”, este
documento apresenta o contexto metodoldgico relativo, por um lado, a analise de
necessidades do corpo académico das IES da América Latina no ambito do seu
envolvimento em programas de pesquisa sobre economia informal e no que respeita
a recolha de informagdo sobre emprego informal; e, por outro lado, no que tem a
ver com a coleta de boas praticas em matéria de analise do mercado informal de
trabalho.

Em primeiro lugar, este documento disponibiliza informagdes sobre o conjunto de
tarefas (Work Package) inerente a coleta de dados realizada. Posteriormente, o
documento é dividido em duas seccOes. Por um lado, sao apresentadas as
indicacdes metodoldgicas relativas aos objetivos e a aplicagdo do questionario
quantitativo da analise de necessidades. E, por outro lado, é explicada a
metodologia que enquadra a coleta de boas praticas no dominio da economia
informal, visando a elaboracdo de um Catalogo de boas praticas em IpF (do Informal

para o Formal).

2. SOBRE A WP1 "MAPEANDO O CONTEXTO DAS NECESSIDADES DE
PESQUISA EM EMPREGO INFORMAL E EM ECONOMIA INFORMAL
EM HEIs LATINO-AMERICANAS”.

O objetivo da WP1 do Projeto Erasmus + LATWORK “Mapear o contexto das

III

necessidades de pesquisa sobre empregos informais e economia informal” implica
entender em profundidade as necessidades cientificas e de pesquisa enfrentadas
por académicos e por pesquisadores das instituicoes de ensino superior latino-
americanas, sobretudo dos que estao diretamente envolvidos em programas de
pesquisa e de treinamento no dominio do emprego informal e da economia informal,

objetivando:
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Aumentar o numero de resultados cientificos nesses dominios da
pesquisa;

Desenvolver a qualidade dos resultados e dos procedimentos cientificos
disponibilizando fontes de dados de alta qualidade;

Definir novas fontes de dados que possam contribuir para acrescentar
valor ao atual contexto de fontes de dados que estao disponiveis para
estudar o emprego informal e o0 mercado de trabalho informal;
Melhorar a qualidade dos recursos educacionais e de ensino na
educacao superior, designadamente no campo do emprego e da
economia informais;

Chamar a atencao dos responsaveis pela elaboracao de politicas
publicas para os problemas que persistem ha muito tempo e para a
crescente informalidade no atual mercado de trabalho Iatino-
americano;

Definir estratégias comuns para permitir que a equipe local estabeleca
testes comparativos entre os paises envolvidos e realize andlises

integradas sobre os principais indicadores regionais.

Os resultados deste conjunto de tarefas sao os seguintes:

*x* %
* *

*

* gk

*
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D.1.1 analise SWOT; D.1.2 Visita de estudo ao Centro de Estudos
Sociais (CES) da Universidade de Coimbra e ao Centro Europeu de
Pesquisa de Mercado de Trabalho (CELMR) da Universidade de
Aberdeen;

D.1.3 Documento de enquadramento metodoldgico e questionarios;
D.1.4 Relatério de andlise de necessidades: problemas emergentes
junto dos parceiros latino-americanos;

D.1.5 Catdlogo de boas praticas.
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3. OBJETIVOS DO ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
Como mencionado acima, o objetivo do documento que concretiza o

enquadramento metodoldgico visa estabelecer uma metodologia de alta qualidade
que permita identificar as necessidades dos académicos e dos pesquisadores das
Instituicbes de Ensino Superior da América Latina, de modo a fomentar o
desenvolvimento de capacidades de pesquisa e de inovacao no campo da economia
e do emprego informais.
Este documento pretende fornecer aos parceiros do LATWORK as diretrizes para a
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa que ja foram projetados para mapear a
situacdo atual dos desafios no dominio da andlise do emprego informal nas
instituicdes de ensino superior latino-americanas.
Faculta informagOes sobre os procedimentos para alcancar os seguintes resultados:
e O Relatdrio de Analise de Necessidades: “Problemas emergentes no
mercado de trabalho latino-americano: desafios para pesquisadores e
formadores de instituicoes de ensino superior”. Especificamente,
apresenta a metodologia para aplicagdo do questionario on-line e para
a realizacdo da andlise quantitativa. O questionario on-line foi
preparado apds a realizacdo de uma analise qualitativa desenvolvida
através de Grupos Focais.
e Catalogo de boas praticas em IpF. A coleta de boas praticas no dominio
do emprego informal e da economia informal nas instituicoes de ensino
superior sera realizada para ser coletada em contexto de didlogo de

parceiros.
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4. QUESTIONARIO PARA ANALISE DE NECESSIDADES NO DOMINIO DO
TRABALHO E DA ECONOMIA INFORMAIS.

4.1 OBIJETIVOS

O questionario on-/ine destinado a promover a analise de necessidades no dominio
do emprego informal e da economia informal visa recolher a opiniao de especialistas
em ensino e producdo cientifica que atuam no campo do mercado de trabalho
informal. Permitird realizar um estudo quantitativo, com o qual seja possivel

classificar as principais dificuldades e necessidades dos pesquisadores nesse campo.

Também sera usado para segmentar os diferentes tipos de problemas nos niveis
regional, nacional e institucional. Dessa forma, sera possivel determinar como cada

desafio afeta ou nao todos os grupos-alvo.

Por fim, a andlise conjunta de todas as variaveis possibilitara a elaboracdo de um
mapeamento de desafios para a pesquisa em trabalhos informais que servirao de
base a capacitacdo das instituicoes de ensino superior da América Latina, a fim de
desenvolver um contexto de producao cientifica que possa ter impacto nas politicas

publicas, de modo a fomentar a transicao da economia informal para a formal.

4.2 PROCESSO DE CRIACAO

O questionario foi preparado a partir de uma analise qualitativa prévia. O estudo
qualitativo consistiu no desenvolvimento de 3 Grupos Focais de especialistas das 9
universidades latino-americanas que integram o projeto Latwork. O resultado dos
Grupos Focais levou a identificar 9 dimensdes que representam os desafios da

producdo cientifica na América Latina no ambito do mercado de trabalho informal.

As dimens0es extraidas dos grupos focais foram analisadas através de uma andlise

SWOT com o objetivo de selecionar os 9 itens listados abaixo:

a. Metodologia e Medicao;
b. Visibilidade do problema;
c. Contexto;

d. Impacto dos resultados da pesquisa;
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Metodologia

e medicao conceituais

USS

e. Limitagdes conceituais;

f. Falta / heterogeneidade de dados;
g. Falta de recursos financeiros;

h. Falta de recursos;

i. Efeito diferenciado.

Essas 9 dimensdes foram distribuidas por cada uma das universidades latino-
americanas participantes dos Grupos Focais, visando a sua concretizacao e
operacionalizagao.

Impacto
Visibilidade dos e Falta /
(<[] Contexto resultados heterogeneidaderecursos
problema da de dados

pesquisa

UMAG |UNICAMP UVM UBA UFCG UNR UNL UFPB

Falta de Efeito
recursosdiferenciad

Quadro 1 Distribuicdo das 9 dimensoes pelas universidades latino-americanas que integram o projeto Latwork

Cada universidade latino-americana replicou os Grupos Focais em sua Universidade,
0 que permitiu multiplicar por 9 a discussao relativa aos indicadores de mensuracao
de cada uma das 9 dimensoes. Esses indicadores foram operacionalizados usando
a metodologia indicada pela Universidad de Alicante para a realizacao dos Grupos
Focais durante a visita de estudo realizada a Portugal e a Escdcia.

Os indicadores foram posteriormente incluidos no questionario. O resultado final é
o proprio questionario que quantifica as necessidades, no qual sdo apresentados os
indicadores para cada dimens3ao. Ha também um grupo de perguntas iniciais que

permite caracterizar a populagao-alvo da pesquisa e do estudo quantitativo.
4.3 GRUPOS ALVO

Os principais grupos-alvo aos quais o questionario se dirige sao:
- Professores de universidades latino-americanas de qualquer area do
conhecimento com experiéncia de ensino nas seguintes questoes:
» Relagdes de trabalho;
= Sociologia do Trabalho;
= Economia do Trabalho;

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicacdo ndo a responsabiliza pelos contetdos.
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= Movimentos sociais;
= Desigualdade;
= Estrutura social;
= Qutras areas relacionadas nas quais a dindmica do
trabalho faz parte do conteudo.
- Pesquisadores de universidades, centros ou institutos de pesquisa,
operadores estatisticos, organizagdes sindicais (desde que participem em
programas de pesquisa) etc., com experiéncia em:
* Producao cientifica em questdes de relacdes de
trabalho;
* Producdo cientifica no campo da economia informal
ou do mercado de trabalho informal;
* Producao de dados no campo do trabalho.

4.4 RESPONSABILIDADES DOS PARCEIROS LATINO-AMERICANOS.

Cada parceiro latino-americano compromete-se a garantir que os professores e
pesquisadores da sua prépria universidade e pesquisadores externos preenchem,
pelo menos, 45 questionarios. Podem ser mobilizados para o preenchimento,
nomeadamente:
o Professores e pesquisadores de outras universidades do pais;
. Professores e pesquisadores de outras universidades latino-
americanas;
. Colaboradores da OIT para a América Latina e o Caribe;
o Colaboradores / membros da ALAST;
o Colaboradores / membros da GLU.
o Colaboradores / membros da CEPAL.
o Colaboradores / membros do CONICET.
. Colaboradores / membros de outras organizagbes com quem o0s
pesquisadores latino-americanos que integram o projeto Latwork
tenham contato no campo da pesquisa sobre trabalho informal.
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4.5 METODOLOGIA PARA COLETAR INFORMAGAO

O tipo de amostragem do questionario serda NAO PROBABILISTICA. Portanto, para
amostragem, sera aplicada a técnica BOLA DE NEVE ou AMOSTRAGEM EM CADEIA.
Esta técnica pressupde as seguintes etapas:

- ETAPA 1: PRIMEIRO CICLO DE CONTATO: preparacao da lista inicial de contatos
para quem o questionario sera distribuido;

- ETAPA 2: envio do questionario as pessoas da lista de contatos convidando-as a
responder ao questionario;

- ETAPA 3: entrar em contato por telefone ou via e-mail com a pessoa de contato,
para perguntar que contatos seus podem ser um alvo do questionario e pedir-lhes
que fornecam o e-mail ou telefone dessas pessoas;

- ETAPA 4: SEGUNDO CICLO DE CONTATOS: criar uma nova lista de contatos com
os contatos sugeridos pelos contatos iniciais;

- ETAPA 5: enviar o questionario para as pessoas da segunda lista de contatos
convidando-as a responder ao questionario;

- ETAPA 6: quando o PASSO 5 terminar, medir a taxa de resposta;

- ETAPA 7: se houver mais de 385 respostas, a coleta de dados sera concluida. Caso

contrario, o processo de envio do questionario aos contatos sera reiniciado.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo a responsabiliza pelos contelidos.
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4.6 PROCESSO DE ATIVIDADES PARA COLETA DE DADOS

o

Contato externo ao LATWORK
Preparagdo da lista de contatos a enviar ao membro
LATWORK

Erasmus+ Programme
s of the European Union
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4.7 METODOLOGIA PARA ANALISE DE RESULTADOS

A Universidade de Alicante coletara todas as informagdes em um Unico arquivo. As
matrizes de dados serao carregadas na plataforma Moodle para gerenciar o Projeto
LATWORK, para que os dados estejam disponiveis para todos os parceiros. Este
arquivo sera convertido para o formato EXCEL e SPSS, seguindo-se a analise
estatistica. Serdo fornecidos contributos a Universidade de Coimbra para a
realizagao de estudos sobre problemas emergentes no mercado de trabalho latino-
americano, visando a producao de um documento: “Desafios para pesquisadores e

formadores de instituicdes de ensino superior.”

4.8 QUESTIONARIOS DE ANALISE DE NECESSIDADES

Os questionarios estao disponiveis em espanhol e em portugués, de modo a permitir
alcancar o maior numero possivel de respostas. Abaixo estao os links dos
questionarios de analise de necessidades. Esses links também estdo disponiveis no
site do projeto LATWORK (http://latwork-project.eu).

QUESTIONARIO EM ESPANHOL

https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/preguntas.aspx?idcuestionario=36410&idi
oma=es+#/probar/castellano

QUESTIONARIO EM PORTUGUES

https://cvnet.cpd.ua.es/uaCuestionarios/preguntas.aspx?idcuestionario=36410&idi
oma=en#/probar/ingles

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo a responsabiliza pelos contelidos.
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5. COLETA DE BOAS PRATICAS

5.1 INTRODUCAO

O Catalogo de Boas Praticas do IpF (Informal para Formal), tem como objetivo
identificar e selecionar acdes que tenham contribuido para fomentar a transicao do

trabalho informal para o trabalho formal.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) definiu trés areas prioritarias para a
regiao da América Latina e do Caribe. Uma dessas areas esta especificamente
relacionada as acO0es que devem surgir nos termos da transicao da informalidade

para a formalidade.

e A primeira prioridade esta ligada as politicas de desenvolvimento produtivo,
a fim de produzir mais e melhores empregos de qualidade, devido a
importancia do facto de as politicas de emprego estarem vinculadas a um
processo de transformacao estrutural que melhora as matrizes produtivas e
gera crescimento inclusivo.

e A segunda prioridade incide sobre a transicdo da economia informal para a
economia formal. Isso inclui a continuidade do Programa FORLAC de
Formalizacdo, iniciado em 2013. Também envolve o aprofundamento e a
consolidacao de acbes baseadas na nova Recomendacao 204 da OIT,
resultante de um acordo tripartido em relacao as politicas necessarias para
promover a formalizacao de emprego adotado pelos 186 paises membros
durante a Conferéncia Internacional do Trabalho, em junho de 2019.

e A terceira prioridade relaciona-se com a estrutura normativa da OIT, relativa
a implementacdao e ao respeito da legislacdo internacional do trabalho,
incluindo o que é mencionado nos Acordos Fundamentais, liberdade sindical

ou liberdade de associacao e negociagao coletiva.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo a responsabiliza pelos contelidos.
Estes refletem apenas as opinides dos autores. A Comissao ndao pode ser responsabilizada por
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O FORLAC, programa da OIT para a formalizacao, calculou que 127 milhdes de

pessoas na América Latina e no Caribe estao mantendo empregos informais.
Os principais objetivos do FORLAC sao:

e Gerar conhecimento sobre as dimensoes e a natureza da informalidade para
tomar decisoes adequadas.

e Fornecer consultoria e assisténcia técnica para o desenho de estratégias
nacionais e locais integradas.

e Treinamento de representantes de governos, organizacoes de empregadores
e trabalhadores.

e Ajudar a fortalecer a capacidade institucional dos paises.

e Promover o intercambio de experiéncias bem-sucedidas na regido e no
mundo.

e Sensibilizar os atores econdmicos e sociais para a necessidade de tomar

medidas especificas.

O projeto LATWORK esta alinhado com todas as linhas de acao do FORLAC. No
entanto, dado que o LATWORK é um projeto cujo objetivo é desenvolver
capacidades de pesquisa e inovacao das IES latino-americanas para a
analise do mercado de trabalho informal, considera-se que a linha de acao
que visa gerar conhecimento sobre as dimensdes e a natureza da informalidade
para tomar decisOes adequadas, é aquela que mais se relaciona com o objetivo

especifico do projeto.

No entanto, agOes relacionadas a conscientizagdo, fortalecimento das capacidades
institucionais e treinamento também sdo linhas de acdo potenciais e explicitas do
Projeto LATWORK.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo a responsabiliza pelos contelidos.
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5.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste Catalogo de Boas Praticas ¢ aumentar a visibilidade das
diferentes agdes que as instituicbes latino-americanas de ensino superior e outros
atores-chave realizam para gerar conhecimento sobre este assunto.

Relacionado a este Ultimo objetivo, o catdlogo visa reforcar o papel de
conscientizagdo, fortalecer as capacidades institucionais dos paises e o papel de
treinamento dado pelo carater holistico e rigoroso de uma produgao cientifica.

Portanto, as instituicdes de ensino superior devem ser posicionadas como atores /
partes interessadas essenciais no ambito de qualquer iniciativa de transformacao
da realidade laboral voltada para a geracao e disseminagao de conhecimento.

As melhores praticas coletadas neste catdlogo devem evidenciar o que é
mencionado acima e sugerir através de exemplos, maneiras e possibilidades, a fim
de permitir inovar e desenvolver mecanismos que integrem todos os esforgos para
alcancar um alto impacto e alta visibilidade ao nivel regional.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada parceiro deve contribuir coletando pelo menos trés praticas recomendadas
que podem ser classificadas em uma das seguintes categorias:

O Estrutura da pesquisa que tem como objetivo especifico a criacao de
conhecimento sobre a natureza e as dimensdes da informalidade do trabalho.

O Resultados da pesquisa: resultados de pesquisa com impacto - publicacao
ou comunicacao em um congresso ou forum cientifico).

O Transferéncia dos resultados da pesquisa materiais de formacao
(graduacao ou pds-graduacao).

O Cooperacao entre stakeholders de natureza diferente que evidencie o
compromisso interorganizacional em relacao a informalidade no mercado de
trabalho como um problema prioritario.

O Identificacao de um caso IpF ou exemplo de transformacgao de uma situagao
de informalidade que afetou trabalhadores.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo a responsabiliza pelos contelidos.
Estes refletem apenas as opinides dos autores. A Comissao ndao pode ser responsabilizada por
& Erasmus+ Program_me qualquer uso que possa ser feito das informagdes aqui contidas.
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5.3 GRUPOS ALVO

P

As boas praticas podem ser coletadas nas instituicoes parceiras do projeto
LATWORK ou em qualquer outra instituicao de ensino superior em mesmo em um
contexto mais amplo. A boa pratica deve ser considerada inovadora deve constituir-

se como exemplo que as instituicdes podem replicar e com ele aprender.

Além disso, outras boas praticas podem ser incluidas desde que se relacionem com
as realizadas por stakeholders, como, por exemplo, operadores estatisticos,
instituicdes internacionais dedicadas ao monitoramento das condigdes e situacoes
do mercado de trabalho, formuladores de politicas, sindicatos, gerentes, governos

locais, nacionais ou regionais.

sindicatos
centrosdeinvestigagcao

operadoresestatisticos

T urcs JOVErnos
= uc uBa YNR uniabdn

policymakers

uss Universidades

urps UNL
UMAG

organizagbespatronais
organizacoessetoriais

organismosdevigilancia

Exemplos de BOA PRATICA em matéria legislativa.

Ley N° 26.940 de Promocion del Trabajo Registrado y Prevencion del
Fraude Laboral

Estatuto do cuidador informal

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicacdo ndo a responsabiliza pelos contetdos.
Co-funded by the Estes refletem apenas as opinides dos autores. A Comissao ndao pode ser responsabilizada por
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ANEXO III — MODELO PARA A COLETA DE BOAS PRATICAS

NOME DA UNIVERSIDADE PARCEIRA QUE APRESENTA A BOA PRATICA.

Nome da Universidade parceira que apresenta a boa pratica.

DESIGNACAO DA BOA PRATICA

Designacao ou descricdo breve da boa pratica.

ORGANIZACOES OU INSTITUICOES QUE PARTICIPAM

Lista de atores que participam nas boas praticas.

DESCRICAO DAS BOAS PRATICAS

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicacdo ndo a responsabiliza pelos contetdos.
Co-funded by the Estes refletem apenas as opinides dos autores. A Comiss3o ndo pode ser responsabilizada por
Erasmus+ P fogramme qualquer uso que possa ser feito das informagdes aqui contidas.
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Descricdo das boas praticas

* gk

* X x
*

*
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IMPACTO DAS BOAS PRATICAS

Impacto das boas praticas em termos de transformacdo ou contribuicdo para a
transformacao do trabalho informal,

RESULTADOS: Quantificacao de pessoas em situacdo de informalidade que as
boas praticas englobam (se for uma pesquisa relacionada a definicdo do universo
ou populacdo de referéncia).

RESULTADO: Quantificagao das pessoas que participam ativamente das boas
praticas.

IMPACTO: Quantificacdo de pessoas que, como consequéncia da adogao de boas
praticas, estdo em transicdo da informalidade para a formalidade.

NOTA (1): NAO é necessario medir o impacto quantitativo em todas as dimensdes.

NOTA (2): Se nao for possivel determinar o impacto em termos quantitativos, o
impacto deve ser descrito em termos qualitativos.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicacdo ndo a responsabiliza pelos contetdos.

KRl Co-funded by the Estes refletem apenas as opinides dos autores. A Comissdo ndo pode ser responsabilizada por
PRl Erasmus+ Programme qualquer uso que possa ser feito das informaces aqui contidas.
of the European Union LATWORK: 598651-EPP-1-2018-1-CL-EPPKA2-CBHE-JP




*

REPLICACAO DE BOAS PRATICAS

] Sim

O Nao

Se respondeu sim, descreva, por favor, a situacdo na qual ocorreu a replicagao.

* X x
*

* gk

*

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicacdo ndo a responsabiliza pelos contetdos.
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IMAGENS DE BOAS PRATICAS

* ok

* X x
*
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REFERENCIAS DE BOAS PRATICAS
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